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Nej, du 4r inte dum.

Det finns en sirskild blick jag kinner igen numera. Den dyker upp nagonstans mellan
erbjudandet om en kopp kaffe och den trevande, ursiiktande och lite skamsna fragan ”Ar det
bara jag som &r sa hiar dum?” Nir jag moter denna blick far jag en liten klump i magen. Hur
hamnade vi som sambhiille hir?

Jag heter Henrik och jag jobbar, bland annat, med att
hjilpa dldre med "ny” teknik. Faktum &r att tekniken inte
ar sa varst ny ldngre. Det vore vil sin sak om Ulla-Maj
93 ér behover en hjdlpande hand med att koppla in sitt
nya surroundsystem eller vill ha lite stod nér hon ska Al-
optimera sin vixelriktare. Men saken &r den att den stora
majoriteten av hjilp som behovs ér for att klara av saker
som dr alldeles nodvéndiga for att vara en del av
samhillet i dag. Det handlar om att skaffa mobilt
BankID, koppla in en ny TV-box man blivit patvingad nu
nédr marknitet successivt slicks ner eller fa hjélp att
forsta varfor telefonen bara fungerar i ena halvan av
huset. For att citera en klassisk TV-karaktér: Ska det va’
pé det hir viset?

Missforstd mig inte. Jag dlskar mina kunder och jag dlskar mitt jobb. Det dr en ynnest att fa triffa sa
manga olika personer med olika bakgrunder och i manga olika aldrar. Att dessutom fa hjilpa dem,
lugna dem med att det absolut inte bara &r just han eller hon som har svart att fa tekniken att fungera
och fa se stenen ldtta fran brostet ndr vi tillsammans 16ser problemen — det &r fantastiskt. Men jag
tycker nagot dr vildigt fel.

Detta dr smarta, drivna, erfarna, sjalvstindiga manniskor. Ménniskor som i véldigt manga fall vill
klara sig pa egen hand och som verkligen har forsokt 16sa sina problem pa egen hand. Men vad gor
man nér det star “Felkod 91, forsok igen.” pa TV:n? Eller vad betyder det egentligen nér det inte
finns tillrackligt med minne for att uppdatera BankID-appen? Det &r helt orimligt att forvénta sig att
denna niva av teknisk kompetens ligger latent i befolkningen. Saker och ting har helt enkelt blivit
for svara!

Myndigheter, TV-leverantorer, banker och mobiloperatorer sdger ofta att det dr enkelt” men de
menar egentligen “’det 4r enkelt for oss”... och mer l1onsamt. Pa vilket sitt dr det enkelt for en
ensamstdende dldre kvinna i en villa utan bredbandsuppkoppling att titta pd TV digitalt fran
arsskiftet? Det blir vildigt mycket dyrare och otroligt mycket krangligare for henne. Det finns ingen
uppsida for henne. Men det blir enklare och billigare, for leverantorerna.



Detta handlar om ménniskors ritt att delta. Nir vardagens grundstenar — bank, vard, TV, telefoni —
kriaver inloggning, uppdatering och felsokning, da har tekniken slutat vara ett verktyg och blivit ett
hinder. Medan reklamfilmerna visar leende familjer som “streamar utan avbrott”, star nagon i
verkligheten med en blinkande router och undrar om vilken sladd som ska dras ur eller séttas i.

Losningen ir inte fler appar eller annu en “digital senior-satsning”. Losningen ir att foretag borjar ta
ansvar for att tekniken faktiskt fungerar for ménniskor. Att enkelhet inte bara &r ett
marknadsforingsord, det maste bli ett formellt krav for att fa leverera. Vi stéller krav pa en hel rad
markliga saker i samhillet, varfor kan vi inte stdlla krav pa att tjansterna vi koper ska fungera “out
of the box”? Vem har sagt att det dr okej att det ska mejlas ut fyra aktiveringskoder for att komma
igdng och att man maste skapa ett konto for varje liten sak?

Vi kan inte ha en 6kande andel éldre i vart samhille som star utanfor visentliga delar av samhillet
bara for att det inte &r sjalvklart for dem att ”googla upp svaret” eller fraga ChatGPT. Vi som
samhille kan gora bittre &n sa.

Men nir jag sitter dér vid koksbordet med kaffekoppen, och nagon viskar dr det bara jag som &r
dum?” — sé sédger jag med sd mycket tydlighet jag bara kan: Nej, det &r inte dig det &r fel pa. Det &r
systemet.

Det var faktiskt bittre forr.
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